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Mensagem do nosso CEO: Conectando-se em tempos de COVID-19

 

É um período desafiador. Embora não seja o momento de encontrar os Matches pessoalmente, reconhecemos que o Tinder,
plataforma focada nas conexões, pode ter um importante papel no enfrentamento da incerteza que a COVID-19 trouxe às
nossas vidas cotidianas. Uma nova conexão pode fazer toda a diferença, e conversar com alguém, onde quer que a pessoa
esteja, ajuda a aliviar um pouco a solidão.

Estamos nessa juntos, e levamos nosso papel a sério. Pensando nisso, quero resumir as medidas que estamos tomando
para ajudar a manter a comunidade do Tinder segura, quais mudanças estamos implementando e como esta situação
influenciou o modo de nossos membros ao redor do mundo se conectarem no Tinder.

Reforçando as orientações dos especialistas

A segurança dos nossos membros é prioridade máxima, e em 2 de março emitimos orientações aos membros do Tinder ao
redor do mundo disponibilizando um link da Organização Mundial da Saúde (OMS) com as práticas recomendadas mais
atualizadas para se manter seguro e saudável.

Desde 2 de março, a situação evoluiu, e atualizamos nossas orientações para incentivar fortemente que as novas conexões
permaneçam no mundo digital por enquanto. Na maior parte dos locais ao redor do mundo, é o momento de ficar em casa, e
seguir as recomendações locais mais recentes é o mais responsável a fazer, para a saúde e a segurança de todos.

Enquanto cada dia traz novos desafios, estamos inspirados pelo número de pessoas que estão recorrendo ao Tinder para se
conectar. É promissor ver que, embora estejamos nos distanciando para evitar a propagação do vírus, não estamos nos
desconectando. À medida que uma área fica mais afetada, seja Seul, Milão ou Nova York, vemos novas conversas
florescendo e durando mais. Muitos de nossos assinantes atuais estão até mesmo se comunicando com o resto do mundo,
usando o recurso Passaporte para buscar solidariedade com Matches a milhares de quilômetros.

Distantes, mas juntos no digital

O Tinder sempre buscou ajudar a conectar pessoas que talvez nunca fossem se encontrar, rompendo os limites de quem
você encontraria no mundo físico. Nestes tempos, nossa comunidade e suas necessidades nos inspiraram a derrubar outra
dessas barreiras: a distância. Afinal, sabemos que muitos de nossos membros buscam mais a conexão do que a proximidade
física.

Quando as universidades ao redor dos EUA começaram a enviar seus alunos para casa, sabíamos que as pessoas ainda
queriam se conectar com seus colegas de aula. Assim, atualizamos nossa experiência do Tinder U para garantir que nossos
membros universitários pudessem continuar conectados à sua vida no campus e dar Match com outras pessoas com o
emblema da sua universidade. Antes dessa mudança, os alunos muito distantes da sala de aula não podiam ver uns aos
outros no Tinder se estivessem a mais de 160 quilômetros.

Nossa equipe também está trabalhando agilmente para remover as barreiras geográficas de todos, para que as pessoas
possam dar Match e conversar com pessoas novas onde quer que estejam. A partir desta semana, nosso recurso Passaporte,
que permite aos assinantes pagantes se conectarem com qualquer pessoa em qualquer lugar, ficará disponível gratuitamente
para todos, e estamos ansiosos para nossos membros dividirem suas histórias sobre novas conexões, conversas e seus
encontros digitais.

Mais do que nunca, todos precisamos de alguma motivação, seja entrar no Tinder esta noite ou a possibilidade de encontrar
um Match pessoalmente em algum momento ainda indeterminado do futuro. Somos gratos por sermos um lugar ao qual as
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pessoas recorrem e esperamos que nossa comunidade permaneça segura e saudável durante este período.

-Elie
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