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O Tinder começa a testar vídeo Cara a Cara

O controle está em primeiro plano com a possibilidade de ativar o recurso individualmente para cada Match

 

LOS ANGELES, 8 de julho de 2020 — Com happy hours, shows e saídas para tomar um cafezinho tornando-se virtuais nos
últimos meses, nossa equipe tinha muitas dúvidas sobre como ajudar nossos membros a se conhecerem por meio de vídeo
no aplicativo: os encontros de fim de semana ainda ocorreriam? Os Matches maratonariam juntos uma temporada inteira
daquela série (sabe, aquela do escritório)? Ainda não temos as respostas para todas essas perguntas, mas a única forma de
descobrir é dar à nossa comunidade a chance de experimentar. A partir de hoje, começaremos a disponibilizar um teste de
Cara a Cara para alguns membros nos EUA*, no Brasil, na Austrália, na Espanha, na Itália, na França, no Vietnã, na
Indonésia, na Coreia, em Taiwan, na Tailândia, no Peru e no Chile.

Mas estávamos certos de uma coisa ao desenvolver o Cara a Cara: ele deveria ser desenvolvido por nossa equipe de
Confiança e Segurança. Priorizamos a segurança em tudo o que fazemos e entendemos que se expor e conhecer pessoas
novas exige um certo nível de controle e conforto. Por isso, desenvolvemos nossa ferramenta com ajustes cuidadosos para
diferenciá-la de experiências típicas de vídeo. E não, não precisa se preocupar com chamadas indesejadas.

Projetamos assim as chamadas de vídeo individuais, priorizando o controle e o conforto:

Permitimos que ambos decidam quando é hora de chamada de vídeo: O Tinder foi pioneiro em permitir as conversas
apenas quando ambos se Curtiram mutuamente. Assim como os Matches, queremos garantir que vocês estejam de
acordo a respeito do vídeo: assim, o Cara a Cara é ativado individualmente para cada Match. Quando a conversa
estiver fluindo e você estiver pronto para mostrar interesse em um Cara a Cara, toque no ícone de vídeo. O recurso só
será ativado quando os dois desejarem. E não se preocupe: ele não contará ao seu Match que você o ativou.

Você pode desativar o recurso a qualquer momento: Assim como você pode ativar a possibilidade de um Cara a Cara
para cada Match, você também pode desativá-la a qualquer momento. Não está a fim de uma chamada de vídeo hoje?
Tudo bem.

Nós preparamos o cenário: Após desbloquear o Cara a Cara, ambos devem concordar com nossas regras básicas para
começar a conversa com o pé direito.

Tela dividida igualmente entre os dois: Ninguém deveria ser colocado no canto ao conhecer um Match. A conversa é
algo recíproco, e tudo fica melhor quando vocês estão juntos igualmente. Além do mais, isso ajuda você a garantir que
você está aparecendo bem no vídeo para o seu Match.

Queremos saber se deu tudo certo: Após terminar a chamada, perguntaremos como foi. Lembre-se: você pode enviar
um relatório para a nossa equipe a qualquer momento após o fim da chamada.

Recentemente fizemos uma pesquisa com nossos membros nos EUA, e metade deles já tiveram encontros por vídeo com um
Match do Tinder no último mês. Não só isso, mas 40% dos membros da Geração Z querem continuar usando o vídeo para
definir se haverá um encontro na vida real futuramente, quando seu rolê favorito reabrir**.

É óbvio que o vídeo veio para ficar, e estamos animados para ver o que mais podemos aprender neste teste. Fique ligado
nas atualizações do recurso nas próximas semanas, conforme continuamos o desenvolvimento e o levamos para mais
membros do Tinder ao redor do mundo.

*O Cara a Cara está sendo testado primeiro com membros na Virgínia, no Illinois, na Geórgia e no Colorado, nos EUA

https://www.tinderpressroom.com/2020-01-23-Tinder-Introduces-Safety-Focused-Updates


**Resultados baseados numa pesquisa com cerca de 5.000 membros do Tinder nos EUA entre 6 e 12 de maio de 2020
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